Raices y Conexiones

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO

DESNA SERVICIOS ESPECIALIZADOS S.A. DE C.V. (conocida comercialmente como
RAICES Y CONEXIONES) es una sociedad mexicana, legalmente constituida vy
existente conforme a la legislacion mexicana, que opera la plataforma informdatica
accesible a fravés de la direccidon web wwwy Fxskisasicoas oot misma
gue puede ser conectada a través de dicho sitio web.

GLOSARIO

Para los efectos de los presentes Términos y Condiciones de Uso del Servicio, se
utilizardn los términos definidos a continuacion, mismos que podrdn emplearse en
mayusculas y/o minusculas, singular y/o plural, masculino y/o femenino.

DESNA SERVICIOS ESPECIALIZADOS (El Sitio, La Empresa, La Plataforma o sus Medios
de Integracién): Es una herramienta on-line que ofrece a El Usuario (como se define
mas adelante) servicios de gestion como contfar con un libro de registro sobre los
usuarios de los tramites y servicios que estaempresa ofrece; para brindar un servicio
de calidad; documentar la firma de.convenios y contrafos; procedimiento de
seleccion e integracion de expedientes del personal; elaboracion de contrato
respectivo; generar comprobantes y pago via transferencia bancaria; publicaciéon
de informacién curricular; implementar politicas de control interno para el
funcionamiento de la misma; elaboracion de confratos; pagos a proveedores de
bienes y servicios; supervision © monitoreo de las instalaciones; asi, como para la
seguridad del personal y de las personas que ingresan a la plataforma, mismos que
ofrece a través de la direccidon web www *xxxxsskiosadax — DESNA SERVICIOS
ESPECIALIZADOS ofrece sus servicios-a través de su plataforma web.

USUARIO (El Cliente): Esla persona que voluntariamente seregistraen La Plataforma
para contratar los servicios que se ofrecen a través de El Sitio. La utilizaciéon de los
servicios que ofrece La Plataforma estd supeditada al registro . de El Usuario en la
pdgina web. El propio Usuario proporcionard Los Datos que se le requieran durante
el proceso de registro, siendo Unico responsable de la veracidad de estos.
Mediante su registro en La Plataforma, El Usuario admite expresamente conocer y
aceptar los presentes Términos y Condiciones de Uso de DESNA SERVICIOS
ESPECIALIZADQOS, asi como el Aviso de Privacidad. El tfratamiento de Los Datos
proporcionados por Los Clientes estd sujeto al Aviso de Privacidad disponible en
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ACCESO, SEGURIDAD Y USO DE LA PLATAFORMA

El uso de El Sitio estd sujeto a los presentes Términos y Condiciones de Uso del
Servicio, asi como a las leyes que pudieran resultar aplicables. La navegaciéon por
este Sitio, el registro, y/o la utilizacion de cualquiera de los servicios ofrecidos en él,
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supone la aceptacidén expresa del Usuario, sin reserva, limitacidn ni condicién
alguna, de los presentes Términos y Condiciones de Uso del Servicio, y de aquellas
revisiones que unilateralmente apruebe y publique La Empresa.

La utilizacion de los servicios que La Empresa ofrece estd supeditada al registro de
El Usuario en La Plataforma. El Usuario deberd proporcionar los datos que se le
soliciten durante el proceso de registro, siendo el Unico responsable de la veracidad
de estos. La Empresa conservard, utilizard y, en su caso, tfransmitird dichos datos, de
acuerdo con el Aviso de Privacidad disponible en la pdgina web
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El Cliente debe establecer un nombre de usuario y una contrasena al momento de
formalizar su registro en La Plataforma, siendo ElUsuario eliUnico responsable de
mantener en todo momento la confidencialidad de su confrasena y de su cuenta,
siendo tfambién Unico y absoluto responsable. por todas las actividades que se
realicen a través de esta.

El Usuario se compromete y obliga a notificarinmediatamente a DESNA SERVICIOS
ESPECIALIZADOS cualquier uso no autorizado de su cuenta o cualquier ofra
violacién de seguridad.

El Usuario reconoce y acepta que DESNA SERVICIOS ESPECIALIZADOS no serd
responsable por ningun dano o afectacion que pudiera sufrir como consecuencia
del incumplimiento de, las disposiciones aqui senaladas, incluyendo, sin limitar, la
informacién con la cuenta de El'Usuario.

En cualquier caso, DESNA SERVICIOS ESPECIALIZADOS colaborard con Los Usuarios
en la identificacién de violaciones de seguridad y/o cualquier ofra situacion que
atente contra estos Terminos y Condiciones de Uso.delServicio: sin.que ello genere
responsabilidad, nigasto alguno a La Empresa.

El Usuario acepta y se obliga’ a utilizar El Sitio y'los servicios que en él se ofrecen
conforme a los presentes Términos y- Condiciones de Uso del Servicio, asi como a
cualqguier otra disposiciobn que en su momento pueda publicar La Empresa.
lgualmente, El Cliente se obliga a actuar en todo momento de acuerdo con las
leyes fiscales, mercantiles o cualquier ofra que le resulte de aplicacidon conforme a
su actividad comercial, vigentes actualmente o que pudieran llegar a promulgarse
en un futuro.

En consecuencia, El Usuario exime expresamente a La Empresa de cualquier
responsabilidad en caso de incumplimiento de cualquier disposicion legal actual o
futura. En consecuencia, El Usuario exime expresamente a La Empresa de cualquier
responsabilidad: (i) en caso de incumplimiento de cualquier disposicion legal
actual o futura, causado y/o provocado por El Usuario; (i) por cualquier dano
generado directamente a causa de su actividad. El Usuario reconoce y acepta
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que DESNA SERVICIOS ESPECIALIZADOS se reserva el derecho a negar o retirar,
unilateralmente, en cualquier momento y sin necesidad de nofificaciéon previa, el
acceso a El Sitio a cualquier Usuario que incumpla lo establecido en los presentes
Términos y Condiciones de Uso del Servicio.

Asimismo, la Empresa puede cancelar la cuenta que El Usuario tenga en El Sitio, de
acuerdo con las causas, y el procedimiento, establecidos mds adelante. Ello
conlleva evidentemente la imposibilidad de que dicho Usuario pueda utilizar
ninguno de los servicios ofrecidos por DESNA SERVICIOS ESPECIALIZADOS.

PRIVACIDAD

Al acceder, usar y/o registrarse en El Sitio, El Usuario acepta expresamente las
Politicas de Privacidad de La Empresa, mismas que pueden ser consultadas en el
Aviso de Privacidad publicado en www.

Los vinculos que pudiera contener El Sitio pueden dirigir a El Usuario a sitios web de
terceros que no son propiedad ni estansbajo el contfrol de DESNA SERVICIOS
ESPECIALIZADQOS, por lo que La Empresa-no serd responsable por la utilizacion que
El Cliente haga de estos sitios web, niporlas Politicas de Privacidad de los sitios web
de dichos terceros. El Usuario enfiende que este apartado relativo a Politicas de
Privacidad es meramente informativo, estando supeditado a lo establecido en el
Aviso de Privacidad'que se encuentra a su disposicion en la pdgina de internet
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VERACIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacién que El Usuario proporcione a DESNA SERVICIOS ESPECIALIZADOS
deberd ser veraz, porlo que El Cliente garantiza la autenticidad de todos los datos
proporcionados y- serd responsable de cualguier dano ‘o consecuencia que su
inexactitud pudiera generar. La Empresa se reserva el derecho de utilizar fuentes
de terceros o de acceso publico, para la recopilacion, cotejo'y confirmacion de la
informacion proporcionada por El Usuario, asicomo parala ejecucion de acciones
necesarias para el cumplimiento de las obligaciones que éste adquiera con DESNA
SERVICIOS ESPECIALIZADOS.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Usuario reconoce y acepta que las marcas y demds signos distintivos, contenidos,
disenos, elementos grdficos, interfaces, modelo de negocios, software (codigo
fuente, cddigo objeto), tecnologia y cualquier otro activo inmaterial relacionado
con, o derivados de El Sitio, son propiedad exclusiva de DESNA SERVICIOS
ESPECIALIZADOS y se encuentran protegidos por las leyes correspondientes.

DESNA SERVICIOS ESPECIALIZADOS ftiene reservados todos los derechos de
propiedad intelectual e industrial. El registro de El Usuario en El Sitio en ninguna
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forma supone una autorizaciéon o licencia de uso de los signos distintivos, interfaces,
modelo de negocios, software o cualquier otro activo intelectual o industrial que se
despliega en el mismo. El Usuario tiene expresamente prohibido reproducir, utilizar
o explotar en forma alguna los signos distintivos o cualquier ofro activo inmaterial
de DESNA SERVICIOS ESPECIALIZADOS.

A través del registro, DESNA SERVICIOS ESPECIALIZADOS autoriza a El Usuario para
hacer uso de El Sitio, de forma intransferible, temporal, no exclusiva, limitada y sujeta
a la disposicion y términos que establezca La Empresa, mismos que podrdn ser
modificados de forma libre, unilateral, inmediata y'sin necesidad de previo aviso.

Cualquier alteracion, copia, modificaciéon, mutilacion, publicacion o explotacion
del software o de cualquier ofro activo intelectual o industrial de DESNA SERVICIOS
ESPECIALIZADOS por parte de El Usuario serd considerada una violaciéon al derecho
que lo ampara y sera sancionado conforme ala legislacion aplicable.

Con excepcion a lo expresamente auforizado por La Empresa, El Usuario se obliga
a no utilizar, modificar, alquilar, arrendar, prestar, vender, distribuir, mutilar, publicar
o crear obras derivadas basadas en El Sitio o cualquiera de sus elementos. Los
activos propiedad de La Empresa no podrdn ser usados por El Usuario para ningun
fin distinfo del mero uso de El Sitio en cualquier dispositivo de su propiedad.

COMPORTAMIENTO ILEGAL O PERJUDICIAL

El Usuario acepta expresamente abstenerse, de manera enunciativa mds no
limitativa, de:

(I) utilizar El Sitio para cualquier fin.ilicito, en violacion a las leyes, regulaciones, y
disposiciones-fiscales; fributarias, mercantiles o de cualquier otra naturaleza, que
resulten aplicables o pudieran serlo en un futuro; (ll) publicar pdginas web que
contengan vinculos que inicien descargas de material ilicito o que infrinjan
derechos de propiedad intelectual' o industrial, y . que se 'relacionen en cualquier
forma con La Empresa o con cualquier tercero; aliado y/o-asociado a DESNA
SERVICIOS ESPECIALIZADQOS; (lll) participar en cualquier actividad en medios
virftuales que se vinculen de forma alguna con La Empresa y/o sus aliados y/o
asociados, y que viole los derechos de privacidad de otras personas, incluyendo
sin limitacion, recabar y distribuir informacion sobre usuarios sin la autorizacion de
éstos, con excepcion de lo que permitala ley; y/o, (IV) realizar cualquier conducta
que resulte ilegal y que vincule de forma directa o indirecta a La Empresa y/o a sus
aliados y/o asociados.

Como condicién adicional para el uso y acceso a El Sitio, de manera enunciativa
mdas no limitativa, El Usuario acepta expresamente no: (i) publicar, distribuir o
transmitir cualquier virus, archivo u ofro cdédigo, archivo, malware, spyware o
cualquier otro software danino que pudiera implantarse o fransmitirse por terceros
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a través de El Sitio; (i) utilizar El Sitio para acceder a las cuentas de otras personas
sin su autorizacion; y/o, (i) intentar vulnerar las medidas de seguridad de El Sitio, u
obtener las contrasenas de otras personas.

FALLAS DEL SISTEMA

La Empresa no serd responsable por errores, fallas, dificultades técnicas o
suspensidon temporal y/o definitiva en el acceso y/o la operacién de El Sitio o de
cualqguiera de los vinculos que El Sitio contenga o en un futuro pudiera contener.

El Usuario reconoce y acepta expresamente que La.Empresa no tendrd, ni podra
reclamdrsele obligacion o responsabilidad alguna por cualquier dano, perjuicio o
menoscabo que pudiera sufrir por fallas en: (i) el servicio prestado por DESNA
SERVICIOS ESPECIALIZADOS, incluyendo, sindimitarse a, aquellos sufridos al momento
de realizar cualquier pago; o (ii) cualquiera de los vinculos que contenga o en un
futuro pudiera contener El Sitio.

La Empresa tampoco serd responsablespor fallos en las redes informaticas
proveidas por terceros, ni especialmentede las fallas enlos sitios web de los bancos
emisores de las distintas tarjetas de crédito con las que El Cliente puede realizar los
pagos a DESNA SERVICIOS ESPECIALIZADOS, o de los establecimientos en los que El
Usuario puede realizar los pagos.

MODIFICACIONES Y SUSPENSIONES DEL SERVICIO

DESNA SERVICIOS ESPECIALIZADOS se reserva el derecho de modificar, suspender o
desconectar El Sitio o cudlquier parte de este, asi como sus servicios, ya sea
temporal o permanentemente,-en cualquier momento y/o periddicamente,
debiendo dar previo aviso por escrito .a El Usuario con al menos 3 (fres) dias
naturales de anticipacion a la fecha en que se vuelva efectiva Ia modificacion,
suspension o desconexion. Siempre que se cumpla con la notificacion previamente
senalada, El Usuario reconoce 'y acepta que La Empresa no serd responsable por
ninguna modificacion, suspension, o inferrupcion de El Sitio.

JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

El Usuario reconoce y acepta expresamente que cualquier conflicto derivado de
los servicios prestados por DESNA SERVICIOS ESPECIALIZADOS, asi como de sus
politicas de operacién, Términos y Condiciones de Uso de los Servicios, Aviso de
Privacidad, o cualquier otro, serd dirimido y resuelto ante y por La Empresa, cuando
con ello no se afecten leyes en materia de privacidad, proteccién al consumidor,
fiscales, mercantiles, o de cualquier ofra naturaleza que deban ser sometidas a una
autoridad determinada. Si por cualquier causa se suscitara una controversia entre
DESNA SERVICIOS ESPECIALIZADOS y un Usuario, éste(os) deberd(n) someterse a los
tribunales competentes en la Ciudad de México, México, renunciando El Usuario a



cualquier otra jurisdiccion que, por razén de su domicilio presente o futuro, o por
cualqguier ofra causa, pudiera corresponderle.

PROTECCION AL CONSUMIDOR

De conformidad con lo establecido en el articulo 76 Bis de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, La Empresa informa a Los Usuarios que:

e DESNA SERVICIOS ESPECIALIZADOS utiliza la informacién proporcionada por Los
Usuarios de forma confidencial, sujeta al-Aviso de Privacidad que se encuentra a
su disposicion en la pdgina wel wwwy Fssisoskacioract ok

* La informacion de Los Usuarios y los servicios.emitidos por éstos a fraves de El Sitio
se conservan de forma confidencial por La Empresa, utilizando para ello los medios
tecnologicos que permiten la seguridad de su conservacion.

* DESNA SERVICIOS ESPECIALIZADOS ha puesto a disposicion de Los Usuarios la
informacion relativa a sus datos de contacto, a fravés de su sitio web y de su Aviso
de Privacidad.

MODIFICACIONES | A LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL
SERVICIO

DESNA  SERVICIOS ', ESPECIALIZADOS se reserva el derecho de realizar
modificaciones, adaptaciones y/o adiciones a este documento, quedando
exclusivamente obligada a noftificar de ello a Los Usuarios, por correo electrénico o
mediante publicacion en el sitio welb wiwyy FHsrissseisssiossoaonae,
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