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RAICES Y CONEXIONES

Soluciones digitales que facilitan la asesoria profesional a distancia

CODIGO DE ETICA

Version 1.0 — Ciudad de México, 2026

"El conocimiento profesional es un derecho, no un privilegio."

Preambulo

Raices y Conexiones es una iniciativa comprometida con democratizar el acceso al conocimiento
profesional en materia agraria, ambiental, fiscal, forestal, pecuaria, agricola, inmobiliaria, financiera
y de turismo sustentable. Nuestro propdsito esta anclado en la justicia social: acercar asesoria
especializada a quienes histéricamente han tenido menos acceso a ella, en particular a comunidades
rurales, nucleos agrarios y organizaciones del sector primario.

El presente Cédigo de Etica establece los principios, valores y obligaciones que guian el actuar de
todas las personas —internas o externas— que prestan servicios de consultoria bajo el nombre o en
coordinacién con Raices y Conexiones. Su cumplimiento no es opcional: es condicion de pertenencia
a esta iniciativa.

Ambito de Aplicacion

Este Cddigo aplica de manera igualitaria a:
» Consultores y asesores externos que presten servicios a través de la plataforma.

» Integrantes del equipo interno de Raices y Conexiones con funciones de asesoria o
atencion a usuarios.

» Colaboradores, socios técnicos o institucionales que operen bajo el nombre de la iniciativa.

Su vigencia inicia desde el primer contacto con un usuario o comunidad, y se extiende incluso
después de concluida la relacion de consultoria, particularmente en materia de confidencialidad.
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Valores Fundamentales

El ejercicio de la consultoria en Raices y Conexiones descansa sobre cuatro valores irrenunciables:

Principio I. Justicia Social

Reconocemos que las poblaciones rurales, las comunidades indigenas y los pequefios propietarios
enfrentan barreras estructurales para acceder a servicios profesionales. Nuestra practica busca
activamente reducir esas brechas, no reproducirlas.

Principio Il. Integridad

Actuamos con honestidad en todo momento: en los diagndsticos que emitimos, en los alcances que
ofrecemos y en los limites de nuestra competencia profesional. Nunca prometemos lo que no
podemos cumplir ni omitimos informacion que pueda afectar las decisiones de quienes nos
consultan.

Principio lll. Responsabilidad

Asumimos las consecuencias de nuestros actos y omisiones. Cuando cometemos un error, lo
reconocemos Yy lo corregimos. El impacto de nuestro trabajo en comunidades reales exige que
actuemos con cuidado, precision y compromiso.

Principio IV. Respeto

Tratamos a cada persona, comunidad u organizacion con dignidad, independientemente de su
origen, nivel educativo, condicion econémica, género, edad, etnia o cualquier otra caracteristica. El
respeto no es una cortesia: es un imperativo ético.

Principios Especificos de Conducta

1. Confidencialidad y Proteccion de la Informacién
La informacién que los usuarios comparten con nosotros es privada y sera tratada como tal.

* Toda informacion personal, patrimonial, legal o productiva que el usuario proporcione se
utilizara exclusivamente para brindar la asesoria solicitada.

* Queda estrictamente prohibido compartir, vender, ceder o divulgar dicha informacion a
terceros sin el consentimiento expreso y por escrito del usuario.

* Los registros de consultas, documentos técnicos y datos de diagndstico se guardaran de
manera segura y accesible unicamente para el consultor asignado y, en su caso, la
coordinacioén interna que requiera supervisar la calidad del servicio.

» La obligacién de confidencialidad persiste después de concluida la relacién de asesoria, sin
limite de tiempo.

* En caso de recibir una solicitud legal o judicial de informacion, el consultor debera notificarlo
de inmediato a la coordinacién de Raices y Conexiones antes de actuar.
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2. Lenguaje Accesible y No Discriminatorio

El conocimiento especializado pierde su valor si no puede ser comprendido por quien lo necesita.

El consultor se comunicara en términos claros, directos y adaptados al nivel de
comprension del usuario, evitando tecnicismos innecesarios o jerga que pueda excluir o
confundir.

Cuando sea indispensable utilizar terminologia técnica o legal, ésta se explicara de forma
sencilla y se confirmara la comprension del usuario antes de continuar.

Esta prohibido usar un lenguaje condescendiente, paternalista o que minimice la capacidad
de las personas para entender y decidir sobre sus propios asuntos.

Se evitara cualquier expresion discriminatoria o peyorativa referida al origen étnico, nivel
educativo, género, condicién econdmica, zona geografica u otras caracteristicas personales
del usuario.

El consultor reconocera y respetara los usos, costumbres y sistemas normativos propios de
las comunidades indigenas y agrarias, adecuando su asesoria a esas realidades.

3. Competencia Profesional y Honestidad sobre los Limites

Nadie sabe todo, y reconocerlo es senal de profesionalismo.

El consultor solo brindara asesoria en las areas y temas en que cuente con formacion,
experiencia y actualizacion suficientes.

Cuando una consulta exceda su area de competencia, lo comunicara de inmediato al
usuario y lo orientara hacia el recurso o especialista adecuado, ya sea dentro o fuera de la
plataforma.

Esta prohibido emitir opiniones o diagndsticos sobre materias en las que no se tiene
formacion, aunque el usuario lo solicite o exija.

El consultor se mantendra actualizado en la normatividad, criterios técnicos y jurisprudencia
relevantes para su area de especializacion.

4. Independencia y Ausencia de Conflicto de Interés

El consultor no podra asesorar a usuarios en asuntos donde tenga un interés personal,
familiar, econdmico o de cualquier otra indole que pueda comprometer la objetividad de su
criterio.

Si detecta una situacion potencial de conflicto de interés, debera declararla de inmediato a
la coordinacion y abstenerse de intervenir hasta que se resuelva.

Esta prohibido recibir pagos, regalos, comisiones o cualquier tipo de beneficio por parte de
los usuarios fuera del esquema formal de la plataforma.

La asesoria brindada debe estar orientada exclusivamente al beneficio del usuario y de su
comunidad, y nunca a los intereses del consultor o de terceros vinculados a él.
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5. Trato Digno y No Discriminacion

Toda persona que acceda a los servicios de Raices y Conexiones recibira el mismo nivel de
atencion, dedicacion y calidad, sin importar su condicion econdémica, el tamafio de su
predio, la complejidad del caso o cualquier otra circunstancia.

No se toleraran actitudes de superioridad, burla, impaciencia o desinterés hacia los
usuarios.

El consultor reconocera y validara los conocimientos propios y la experiencia vivida de las
personas y comunidades, sin descalificar sus saberes tradicionales.

6. Transparencia en el Proceso de Asesoria

El consultor explicara con claridad qué puede y qué no puede hacer dentro de la
plataforma, y cuales son los pasos a seguir en cada caso.

Si el caso requiere acciones que estan fuera del alcance de la asesoria a distancia, lo
comunicara de manera oportuna y honesta.

Los documentos, guias y formatos entregados deberan ser veridicos, completos y
actualizados al momento de su emision.

Conductas Expresamente Prohibidas

Las siguientes conductas son incompatibles con los valores de Raices y Conexiones y podran dar
lugar a la suspension o terminacién inmediata de la relacion de consultoria:

Divulgar informacion confidencial de usuarios a terceros, con o sin fines de lucro.
Brindar asesoria fuera de la competencia profesional propia sin advertirlo al usuario.

Emitir diagndsticos, opiniones juridicas o recomendaciones técnicas incorrectas o
incompletas de manera deliberada.

Utilizar un lenguaje discriminatorio, ofensivo o excluyente hacia los usuarios.

Establecer relaciones comerciales directas con usuarios al margen de la plataforma para
evadir los mecanismos de supervision y calidad.

Recibir beneficios econémicos o en especie de usuarios de forma extracurricular.

Usar la plataforma o el nombre de Raices y Conexiones para fines personales o ajenos a la
mision de la iniciativa.

Omitir o falsear informacion en los reportes de seguimiento de casos.

Mecanismo de Denuncia y Seguimiento

Raices y Conexiones cuenta con un canal de comunicacién para que usuarios, consultores o
cualquier persona interesada pueda reportar conductas contrarias a este Cédigo:

Correo electrénico: contacto@raicesyconexiones.org
WhatsApp: +52 (55) 6477 4086
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Toda denuncia sera tratada con confidencialidad. La coordinacién se compromete a dar respuesta
en un plazo maximo de cinco dias habiles e iniciar las acciones correspondientes.

El consultor denunciado tendra derecho a ser escuchado antes de que se tome cualquier decision
definitiva.

Vigencia y Actualizacién

Este Cddigo entra en vigor en el momento de su publicacion. Raices y Conexiones se reserva el
derecho de actualizarlo periddicamente para reflejar cambios normativos, institucionales o de la
practica. Cualquier modificacion sera comunicada a los consultores activos y a los colaboradores
internos con al menos quince dias de anticipacion a su nueva publicacion

La adhesion a este Cadigo es requisito indispensable para ejercer como consultor en la plataforma.
La firma o aceptacion digital de este documento implica el compromiso pleno con sus disposiciones.

Raices y Conexiones

Juan Salvador Agraz 50, piso 7, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México
contacto@raicesyconexiones.org | raicesyconexiones.org
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